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摘要 : [ 目的 /意义 ] 在 服务 教学 与 科研 的 同时 ,美国 高 校 图 书馆 还 非常 重视 社会 服务 ,并 在 “互联 网 +“ 时 
代 对 社会 服务 进行 了 拓展 创新 与 变革 。 美 国 高 校 图 书馆 社会 服务 发 展 时 间 早 、 开 放 程度 高 .服务 对 象 广 、 服 务 
内 容 多 元 .服务 方式 多 样 , 逐 渐 形成 了 成 熟 的 特色 服务 模式 ,这 些 可 为 我 国 高 校 图 书馆 的 社会 服务 拓展 创新 实 
践 提供 一 定 的 借鉴 。[ 方 法 /过 程 ] 笔 者 2016 年 实地 考察 美国 多 所 高 校园 书馆 社会 服务 创新 实践 活动 ,走访 有 
关 从 事 过 社会 服务 的 图 书馆 馆 员 ,并 在 美方 馆 员 的 指导 下 设计 基于 美 高 校 图 书馆 联盟 的 有 关 社 会 服务 拓展 创 
新 实践 现状 的 线 上 调研 问卷 。 通 过 分 析 调 查 结果 ,对 美国 高 校 图 书馆 社会 服务 现状 发 展 、 实 践 创新 及 运营 模式 
进行 总 结 。[ 结果 /结论 ] 我 国 高 校 图 书馆 社会 服务 创新 发 展 之 路 需要 关注 以 下 几 个 方面 :注重 对 不 同 社会 群体 
现 开 放 ; 推 动 图 书馆 资源 开放 获取 方式 的 创新 ;采取 多 种 手段 实现 资源 的 共享 ;拓展 图 书馆 资金 的 来 源 洪 道 ; 构 


建 适合 我 国 国情 的 社会 服务 新 模式 。 


LO 关键 词 ， 美国 高 校 图 书馆 ”社会 服务 拓展 创新 实践 ”服务 对 象 ”服务 内 容 服务 方式 ”拓展 创新 模式 
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吴 建 中 先生 曾 在 《城市 图 书馆 发 展 模式 研究 


即 美国 高 校 图 书馆 社会 服务 拓展 创新 实践 展开 论述 。 
其 中 ,需要 说 明 的 是 本 文 的 研究 对 象 为 全 美 高 校 图 书 


以 福 陵 市 图 书馆 为 例 》 一 书 的 序言 中 写 道 ,我 们 可 以 
高 区 地 看 到 ,图 书馆 正在 经 历 从 * 重 物 ' 向“ 重 人 ' 的 转 
变 ( 雁 “ 重 书 ' 向 ' 重 知识 的 转变 。” 中 此 观点 在 一 定 
程度 上 说 明了 作为 文化 传播 主体 的 图 书馆 发 生 了 日 新 
月 喇 的 变化 。 图 书馆 逐渐 朝 着 兼 具 文献 信息 中 心 . 知 
识 平 心 学习 中 心 和 文化 交流 中 心 的 多 元 现代. 开放 
方向 发 展 。 包 容 平 等 开放 化 .职能 服务 创新 化 .技术 手 
段 现 代 化 已 逐渐 成 为 图 书馆 的 使 命 所 在 。 近 年 来 ,高 
校 图 书馆 的 服务 范围 逐渐 得 到 拓展 与 深化 一 一 致力 于 
培养 读者 和 大 众 的 信息 素养 ,关注 特殊 人 群 的 阅读 学 
习 需 要 ,开展 图 书馆 读者 活动 ,包括 培训 、 展 览 .讲座 、 
阅读 推广 .MOOC 等 各 种 类 型 的 大 众 文 化 活动 , 越 来 越 
多 地 将 视角 向 社会 服务 延伸 。 这 反映 了 高 校 图 书馆 社 
会 化 开放 程度 的 提升 ,更 是 顺应 图 书馆 转型 再 造 趋势 
之 举 。 基 于 此 ,本 文选 取 社会 服务 拓展 创新 中 的 典型 ， 


馆 , 一 是 基于 笔者 在 美国 交流 学 习 与 考察 期 间 问 卷 调 
查 的 主体 受众 为 全 美 高 校 图 书馆 联盟 ,二 是 笔者 也 实 
地 调研 了 多 所 美国 高 校 图 书馆 。 在 此 基础 上 ,笔者 探 
究 了 美国 高 校 图 书馆 社会 服务 拓展 创新 实践 的 “自主 
自 建 ”“ 资 源 共 享 合 作 共 启 ”3 种 运营 模式 ,再 根据 
我 国 的 实际 情况 ,提出 我 国 高 校 图 书馆 实现 社会 服务 
拓展 创新 的 5 种 途径 。 


2 研究 综述 与 意义 


2.1 国内 研究 综述 


2.1.1 社会 服务 拓展 创新 的 可 行 性 和 必要 性 ”可行 
性 表现 在 高 校 图 书馆 开展 社会 服务 的 优势 条 件 , 包 括 
现在 国内 高 校 图 书馆 是 否 有 必要 向 社会 公众 进行 开 
放 , 如 有 些 高 校 图 书馆 还 未 能 很 好 地 满足 校内 读者 需 
求 就 转 而 向 社会 公众 开放 ,如 果 国 内 高 校 图 书馆 进行 
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开放 ,应 处 理 好 校内 读者 和 社会 公众 信息 
平衡 等 。 
2.1.2 社会 服务 拓展 创新 的 现状 研究 

(1) 对 比 性 研究 :通过 网 络 调研 法 访问 多 所 特定 
高 校 图 书馆 的 官方 网 站 ,从 各 种 维度 和 视角 展开 对 比 ， 
分 析 国 内 外 高 校 图 书馆 社会 服务 拓展 创新 的 现状 。 通 
过 对 比 服务 拓展 的 对 象 . 地 区 分 布 . 服 务 方式 .服务 费 
用 等 内 容 ,最 后 发 现 其 问题 并 提出 对 应 的 对 策 。 如 对 
比 我 国 “985 工程 "高 校 图 书馆 社会 开放 情况 、 基 于 
“211 工程 "高 校 图 书馆 的 社会 服务 调查 研究 中 ,安徽 
高 校 图 书馆 社会 服务 拓展 现状 研究 ” 。 
(2) 案 例 式 研究 :选取 国内 外 高 校 图 书馆 社会 化 
服务 的 典型 , 即 实践 或 者 创造 社会 服务 创新 模式 的 国 
内 外 高 校 图 书馆 ,如 分 析 典型 代表 的 美国 高 校 图 书馆 
社会 服务 拓展 案例 现状 ” ,探索 高 校 图 书 销 社会 服务 
折 忆 实践 的 多 种 模式 案例 研究 '” 大 连 职业 技术 学 院 
略 峰 馆 社会 服务 拓展 案例 研究 ”广东 海洋 大 学 图 书 
馆 项 互联 网 时 代 下 社会 服务 拓展 案例 研究 " .美国 阿 
肯 售 大 学 图 书馆 创新 社会 服务 拓展 案例 研究 等 ”。 通 
这 些 典 型 高 校 图 书馆 社会 服务 创新 实践 的 具体 突 
全 米 进 一 步 分 析 其 实践 发 展 的 效果 和 创新 模式 的 取 
2 和 9 SN 社会 服务 拓展 创新 中 的 问题 及 对 策 研究 高 
校 图 书馆 社会 服务 拓展 中 的 问题 主要 包括 相关 的 法 律 
开 锯 不 健全 理念 意识 不 主动 .服务 内 容 手 段 过 于 单一 
等 之 相应 的 对 策 研究 则 包括 尽快 完善 国内 高 校 图 书馆 
社会 服务 拓展 创新 的 法 律 政策 机 制 ,提升 主动 为 用 户 包 
摘 模 内 外 人 员 服务 的 意识 和 能 力 ,丰富 社会 服务 拓展 创 
新 的 内 容 方式 和 手段 等 。 如 :高 校 图 书馆 面向 社会 公 
众 开放 面临 的 问题 以 及 对 应 措施 研究 "" ,高 校 图 书馆 进 
行 社会 化 开放 服务 过 程 中 产生 的 问题 和 措施 研究 ,以 
及 专注 于 高 校 图 书馆 社会 服务 拓展 的 障碍 研究 5 和 专 
注 于 高 校 图 书馆 社会 服务 拓展 的 对 策 研究 "等 。 
2.2 ”国外 研究 综述 

利用 模型 归纳 和 拓展 方式 来 概括 高 校 图 书馆 社会 
服务 拓展 创新 的 发 展 取向 。 如 使 用 采访 技能 与 可 视 化 
信息 素养 方法 来 研究 高 校 图 书馆 社会 服务 拓展 创新 模 
型 "“” ,利用 探索 性 研究 挖掘 高 校 图 书馆 社会 服务 拓展 
创新 模型 中 ,分 析 管 理 与 支持 机 制 模型 下 的 高 校 图 书 
馆 社 会 服务 拓展 创新 实践 ,利用 社交 媒介 来 提升 社 
会 服务 拓展 水 平 " ,等 等。 
2.3 研究 意义 

一 方面 ,从 开放 角度 来 看 ,高 校 图 书馆 需要 根据 自 


资源 诉求 的 
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身 情 况 逐 渐 实 现 社会 化 开放 并 不 断 提升 开放 程度 ; 男 
一 方面 ,从 服务 角度 来 审视 ,高 校 图 书馆 不 应 再 局 限于 
传统 基本 服务 内 容 与 方式 ,而 应 代 之 以 开展 更 多 丰富、 
多 元 的 创新 服务 来 顺应 潮流 。 本 文 也 正 是 基于 高 校 图 
书馆 转型 发 展 趋势 下 向 社会 开放 以 及 提供 社会 化 服务 
的 前 提 进 行 论述 。 美 国 高 校 图 书馆 社会 化 服务 的 特点 
是 开展 时 间 时 .开放 程度 高 .服务 对 象 广泛 、 服 务 内 容 
多 元 .服务 手段 多 样 等 “-” 。 鉴 于 此 ,本 文 对 美国 高 
校 图 书馆 的 社会 化 服务 进行 研究 ,重点 阐述 其 社会 化 
服务 的 拓展 创新 实践 及 其 现状 发 展 和 未 来 趋势 。 通 过 
借鉴 与 思考 ,以 期 对 我 国 高 校 图 书馆 社会 化 服务 实践 
提出 相应 的 建议 。 


3.1 调研 设计 与 发 现 

笔者 杨 梦 2016 年 暑期 在 美国 北 卡 罗 来 纳 州 阿 巴 
拉 契 亚 州 立 大 学 图 书馆 进行 交流 学 习 与 考察 期 间 , 利 
日 网 络 问 卷 软 件 Survey Monkey 设计 并 发 放 回 收 了 美 
国 高 校 图 书馆 社会 服务 拓展 创新 实践 调查 问卷 。 本 次 
调查 自 2016 年 7 月 13 日 开始 ,在 美国 高 校 图 书馆 线 
上 联盟 群 内 发 出 ,截至 2016 年 7 月 26 日 ,历时 两 周 ， 
共 回 收 样 本 70 份 ,其 中 有 效 样 本 69 份 。 本 次 调研 的 
目的 在 于 ,深入 了 解 了 美国 高 校 图 书馆 社会 服务 拓展 
创新 的 真实 现状 。 其 英文 问卷 共 设 计 了 13 个 具体 问 
题 , 既 有 简单 的 选择 题 , 也 有 有 关 社 会 服务 工作 、 经 验 、 
体会 建议 与 思考 等 简 述 性 问题 。 调 查 内 容 包 括 :美国 
高 校 图 书馆 社会 服务 拓展 创新 实践 所 涉及 的 服务 对 
象 \. 服 务 内 容 、 服 务 方式 等 ,希望 能 够 为 拓展 国内 外 高 
校 图 书馆 社会 服务 提供 参考 。 需 说 明 的 是 ,本 文 获取 
的 69 份 美国 高 校 图 书馆 样本 相 比 于 美国 整体 高 校 图 
书馆 数量 而 言 稍 显 薄弱 ,但 却 能 够 在 一 定 程 度 上 反映 
美国 高 校 图 书馆 社会 服务 拓展 创新 实践 的 现状 。 

调查 发 现 ,美国 高 校 图 书馆 社会 化 开放 程度 普 ; 
较 高 ,基本 上 实现 了 面向 社会 公众 和 当地 社区 居民 的 
全 面 开 放 ; 其 次 , 美 高 校 图 书馆 社会 服务 拓展 创新 的 情 
况 参 差 不 齐 ,一 些 高 校 图 书馆 的 核心 依旧 是 支持 校内 
学 生 需 要 为 主 , 社 会 公众 需要 为 辅 , 男 一 些 高 校 图 书馆 
提供 的 各 项 服务 将 校内 外 用 户 一 视 同仁 、 同 等 对 待 ;再 
者 ,美国 高 校 图 书馆 社会 服务 拓展 对 象 和 内 容 也 各 有 
特色 ( 见 图 1) ,这 主要 取决 于 高 校 自身 的 学 校 属性 以 
及 具体 的 历史 发 展 情况 ,譬如 天 主教 高 校 图 书馆 会 
对 牧师 有 特别 支持 ,前 身 为 师范 类 院 校 高 校 的 图 书 
馆 会 对 当地 中 学 生 给 予 研究 支持 ,医学 类 高 校 图 书 
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馆 会 对 护士 等 校友 群体 提供 学 习 空 间 等 ;最 后 ,美国 
高 校 图 书馆 社会 服务 拓展 创新 同样 面临 着 资金 不 稳 
定 以 及 短缺 的 问题 ,一 些 高 校 普遍 反映 图 书馆 没有 
专项 资金 来 专门 支持 社会 服务 的 拓展 与 创新 ,导致 
图 书馆 有 时 不 能 很 好 地 或 者 不 能 开展 社会 服务 拓展 
创新 活动 。 


1 美国 高 校 图 书馆 社会 服务 拓展 问卷 
调查 关键 词 文字 云 
注 :图 1 内 容 系 通过 统计 问卷 调查 关键 词 频率 并 整理 后 得 出 


3 号 ”问卷 结果 分 析 
3.27. 中 样本 分 析 

(1) 学 校 属性 。 本 次 调研 的 多 数学 校 属性 为 四 年 
制 蜀 私 立 学 校 ,其 次 为 四 年 制 公立 学 校 以 及 社区 大 学 ， 


表 2 学 校规 模 


选项 占 比 回答 数量 
小 于 1 000 人 7% 5 
1 000 -4 999 人 40% 28 
5 000 -10 000 人 17% 12 
大 于 10 000 人 36% 25 
总 计 = 70 


(3) 学 校 地 理 位 置 。 本 次 调研 的 高 校 多 是 位 于 城 
市 和 郊区 , 少 部 分 则 分 布 于 乡下 。 学 校 的 地 理 位 置 直 
接 决定 了 当地 人 口 属性 的 分 布 ,进而 可 以 此 判别 高 校 
图 书馆 社会 服务 拓展 创新 所 面向 的 主要 对 象 及 其 实践 
特征 。 如 表 3 所 示 : 
表 3 学 校 地 理 位 置 


选项 占 比 回答 数量 
农村 24% 17 
城市 41% 27 
郊区 40% 26 
总 计 = 70 


3.2.2 内 容 分 析 
(1) 高校 开放 程度 。90% 以 上 的 美国 高 校 允 许 当 
地 公民 以 及 社区 居民 使 用 其 图 书馆 的 资源 或 服务 ,一 


远 和 有 极 少 数 的 营利 性 大 学 ( 见 表 1)。 学 校 属性 可 以 用 
以 羯 断 美 国 高 校 图 书馆 服务 的 主要 侧重 点 ,比如 一 般 
来 讲 公 立 大 学 图 书馆 比 私立 大 学 图 书馆 面向 社会 的 开 


族 绕 程度 更 高 ,这 主要 受到 财政 拨款 历史 根源 等 综合 
因 规 的 影响 。 
表 1 学 校 属性 
选项 占 比 回答 数量 
社区 大 学 16% 人 
四 年 制 公立 大 学 36% 人 
四 年 制 私立 大 学 45% 0 
营利 性 大 学 3% 2 
总 计 | 


为 多 选 题 , 故 选项 相 加 百分比 不 全 为 


注 :问卷 调查 中 的 一 些 题目 
100% ,下 同 

(2) 学 校规 模 。 本 次 调研 中 各 学 校规 模 的 占 比 按 
照 从 大 到 小 的 顺序 排列 为 容纳 10 000 人 以 上 高 校 、 容 
纳 5 000 - 10 000 人 高 校 、 容 纳 1 000 -4 999 人 高 校 、 
容纳 1 000 人 以 下 高 校 。 学 校 的 规模 直接 影响 了 图 书 
馆 提 供 服 务 或 资源 的 质量 水 平 。 不 难 想象 ,同等 规模 
的 高 校 图 书馆 ,其 接待 容量 是 一 定 的 ,如 果 接 待 的 人 数 
过 多 或 过 少 都 是 一 个 很 大 问题 ,会 影响 到 其 是 否 还 有 
精力 和 能 力 面向 社会 公众 开放 并 提供 相应 的 服务 。 如 
表 2 所 示 : 


定 程 度 上 证 明了 美国 高 校 图 书馆 对 外 开放 普遍 且 开 放 


程度 高 。 如 表 4 所 示 : 
表 4 ”高 校 开 放 程度 


选项 占 比 回答 数量 
是 93% 65 
否 7% 5 

总 计 = 70 


(2) 社 会 服务 拓展 创新 项 目 。 美 国 高 校 图 书馆 为 
公民 以 及 当地 社区 居民 提供 社会 服务 项 目 多 是 以 工作 
坊 或 者 培训 课程 的 形式 ,其 次 是 读者 见面 会 .电影 之 
夜 . 黑 客 马拉松 以 及 创造 者 大 会 。 可 以 引发 深思 的 是 ， 
还 是 有 相当 比例 的 图 书馆 未 提供 相关 社会 服务 拓展 创 
新 项 目 。 如 表 5 所 示 : 

表 5 社会 服务 拓展 创新 项 目 


选项 占 比 回答 数量 
黑客 马拉松 5% 3 
创造 者 大 会 5% 3 
电影 之 夜 10% 6 
读者 见面 会 34% 20 
工作 坊 / 培 训 课 程 43% 25 
无 41% 24 
总 计 58 


(3) Kl2 教育 。K12 或 K-12, 是 kindergarten 
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through twelfth grade 的 简写 ,在 美国 通常 指 基 础 教育 阶 
段 。 美 国 高 校 图 书馆 对 于 K12 教育 是 较为 重视 的 , 占 
比 高 达 63% ,如 表 6 所 示 : 

表 6 K12 教育 开放 情况 


选项 占 比 回答 数量 
是 63% 43 
否 37% 25 

总 计 一 68 


(4) 特殊 人 和 群 对 象 (如 退伍 军人 、 无 家 可 归 者 、 残 
疾 人 、 同 性 恋 、 双 性 恋 及 变性 者 等 ) 。 大 多 数 美国 高 校 
图 书馆 没有 为 诸如 退伍 军人 无 家 可 归 者 、 残 疾 人 、 同 
性 恋 、 双 性 恋 及 变性 者 等 特殊 人 群 提供 相关 服务 或 资 


源 。 究 其 根源 ,可 能 与 使 命 细 分 与 利益 驱动 机 制 相关 
本 如 表 7 所 示 : 
表 7 特殊 人 群 对 象 开放 情况 
 ] 选项 占 比 回答 数量 
是 27% 19 
= 否 73% 51 
总 计 一 70 


之 (5 ) 特 定 需求 对 象 ( 如 律师 .远程 办 公 者 、 创 业者 、 
健 网 医疗 提供 者 等 ) 。 大 多 数 美国 高 校 图 书馆 没有 为 
老 用 人 群 提 供 相关 服务 或 资源 。 为 特定 需求 对 象 提供 
服务 的 高 校 图 书馆 中 ,对 于 健康 医疗 提供 者 的 服务 帮 
助 再 比 最 大 ,如 表 8 所 示 ， 

> 表 8 特定 需求 对 象 开放 情况 


ua 


SC wn 占 比 


回答 数量 
二 律师 7% 4 
“远程 工作 者 0% 0 
创业 者 9% 5 
健康 医疗 提供 者 21% 12 
无 67% 39 
总 计 一 58 


(6) 社 会 服务 拓展 创新 提供 的 资源 或 服务 。 高 校 
图 书馆 社会 服务 拓展 创新 提供 的 资源 与 服务 类 型 有 研 
究 帮 助 打印 服务 、 工 作坊 空间 服务 以 及 访问 图 书馆 内 
数据 库 系 统 的 某 些 权限 ,少数 一 些 图 书馆 提供 机 构 知 
识 库 共享 服务 等 。 见 表 9。 

(7) 合 作 组 织 。 大 多 数 高 校 图 书馆 多 是 和 当地 公 
共 图 书馆 进行 合作 , 占 比 达到 一 半 以 上 ,高 校 图 书馆 本 
就 和 公共 图 书馆 在 众多 方面 密 不 可 分 ,因此 这 点 显 而 
pe ai 与 博物 馆 、 非 营利 组 
织 .慈善 机 构 等 建立 合作 关系 。 当 然 也 有 一 部 分 高 校 
图 书馆 在 社会 服务 拓展 创新 方面 没有 与 其 他 机 构 组 织 
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表 9 社会 服务 拓展 创新 提供 的 资源 及 服务 情况 


选项 占 比 回答 数量 
工作 坊 52% 34 
研究 帮助 68% 44 
打印 服务 58% 38 
机 构 知识 库 17% 11 
图 书馆 数据 库 55% 36 
无 28% 18 
总 计 过 65 

建立 合作 关系 。 如 表 10 所 示 : 
表 10 合作 组 织 情况 

选项 占 比 回答 数量 
慈善 团体 11% 了 
博物 馆 29% 19 
非 营利 组 织 26% 17 
公共 图 书馆 52% 34 
无 34% 22 
总 计 一 65 


(8) 合 作 组 织 活动 。 高 校 图 书馆 与 当地 社区 机 构 
或 文化 组 织 合作 的 类 型 主要 集中 于 进行 展览 活动 ;其 
次 为 社区 阅读 计划 ,诸如 读书 节 这 类 的 节日 活动 ;再 次 
是 合作 进行 多 元 文化 或 当地 文化 的 推广 ,维护 历史 电 
子 档案 ,或 开展 一 些 慈 善 募捐 活动 以 及 竞赛 表演 等 。 
如 表 11 所 示 : 


表 11 合作 组 织 活 动 


选项 占 比 回答 数量 
竞赛 8% 5 
展览 47% 30 
表演 22% 14 
募捐 活动 11% 7 
多 元 化 或 当地 文化 推广 28% 18 
维护 历史 性 电子 档案 23% 15 
社区 阅读 项 目 / 节 日 31% 20 
无 33% 21 
总 计 所 64 


(9) 高 校 图 书馆 社会 服务 拓展 创新 部 门 设置 大 部 
分 高 校 图 书馆 没有 专门 的 部 门 来 负责 社会 服务 实践 这 
方面 的 工作 。 如 表 12 所 示 : 

表 12 高 校 图 书馆 社会 服务 拓展 创新 部 门 情况 


选项 占 比 回答 数量 
是 31% 22 
否 69% 48 
总 计 = 70 
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4 ”美国 高 校 图 书馆 社会 服务 的 拓展 与 


创新 


4.1 动因 分 析 
4.1.1 法 律 基础 ”美国 为 联邦 制 国 家 ,其 立法 主要 包 
含 两 部 分 , 即 联 邦 政 府 立法 以 及 各 州立 法 ,图 书馆 方面 
的 立法 进程 更 是 如 此 。 联 邦 政府 通过 国会 授权 为 美国 
图 书馆 事业 出 资 ,同时 制定 对 图 书馆 事业 产生 影响 的 
国家 层面 法 律 ,以 帮助 全 国 不 同类 型 的 图 书馆 进行 资 
源 建设 和 社会 服务 拓展 创新 ,进而 促进 全 美 图 书馆 事 
业 的 发 展 。 如 1931 年 颁布 的 《国会 图 书馆 法 》、1956 
年 颁布 的 《图 书馆 服务 法 》、1964 年 颁布 的 《图 书馆 服 
务 与 建设 法 》 .1996 年 颁布 的 《图 书馆 服务 与 技术 法 》 
以 及 2003 年 颁布 的 《博物 馆 与 图 书馆 服务 法 》 
等 吕 ”美国 州立 法 则 是 根据 各 个 州 自身 图 书馆 事 
炎 的 具体 情况 而 设立 的 。 由 于 有 了 法 律 保障 作为 坚实 
的 局 盾 , 美 国 的 图 书馆 事业 ,包括 其 公共 图 书馆 高校 
我 馆 建 设 与 服务 都 得 到 了 极 大 的 提升 和 发 展 。 可 以 
Pi 和 ,美国 高 校 图 书馆 的 社会 服务 拓展 创新 事业 正 是 
年 美 国 高 校 图 书馆 法 律 政策 较为 完善 的 前 提 而 开展 


CN 利益 驱动 ”美国 图 书馆 法 规定 ,图 书馆 经 费 主 
要 莘 源 于 政府 拨款 。 除 了 常规 渠道 外 ,其 中 捐资 助 款 
和 验资 助 馆 更 是 美国 图 书馆 界 的 一 大 特色 ,主要 表现 
在 美国 有 很 多 民间 组 织 、 基 金 会 等 对 图 书馆 提供 了 大 
量 的 经 费 支持 。 具 体 来 看 ,美国 高 校 图 书馆 社会 服务 


的 剩 益 驱 动 方式 主要 包含 与 图 书馆 事业 相关 的 行业 协 
会 菏 金 会 联邦 政府 , 州 政府 以 及 社会 团体 和 个 人 对 
图 输 馆 的 出 资 ,以 上 多 元 化 的 资金 保障 促进 了 高 校 图 
书馆 不 断 提升 并 完善 现 有 及 未 来 的 社会 服务 的 拓展 与 
创新 。 

从 图 书馆 行业 协会 来 看 ,如 美国 图 书馆 协会 ,其 主 
要 使 命 是 引领 ,提升 并 改善 发 展 图 书馆 内 外 的 各 项 服 


会 服务 的 重要 影响 ,尽管 指向 公共 高 校 组 织 , 但 其 原则 
也 同样 表达 了 开展 社会 服务 对 私立 高 校 组 织 的 利益 同 
等 重要 。 因 为 赠 地 学 院 涵盖 的 美国 高 校 较为 广泛 ,也 
就 为 美国 大 多 数 高 校 图 书馆 进行 社会 化 服务 提供 了 一 
定 的 驱动 机 制 和 政策 支持 。 再 加 上 美国 高 校 图 书馆 相 
关 的 完善 立法 .财政 基金 补助 等 因素 , 近 些 年 来 许多 高 
校 图 书馆 对 于 社会 化 服务 都 有 了 极 大 的 关注 与 重视 。 

从 政府 .社会 团体 以 及 个 人 来 说 ,美国 高 校 图 书馆 
社会 化 开放 程度 之 高 ,主要 是 源 于 其 经 费 来 源 是 国家 
税收 。 因 此 ,从 “ 取 之 于 民 也 要 受 之 于 民 ” 的 角度 ,高 
校 图 书馆 资源 相应 地 也 要 在 一 定 程度 上 给 予 公众 使 
用 。 美 国联 邦 政府 以 及 州 政府 也 会 制定 一 定 的 激励 措 
施 来 积极 推动 社会 团体 和 个 人 捐款 ,从 各 种 角度 来 保 
障 高 校 图 书馆 进行 社会 服务 拓展 创新 的 经 济 基 础 和 利 
益 机 制 **。 
4.2 服务 现状 
4.2.1 服务 对 象 ， 美 国 大 多 数 高 校 图 书馆 均 是 对 社 
会 公众 开放 的 , 随 着 美国 高 校 图 书馆 社会 服务 拓展 创 
新 的 逐步 发 展 ,其 服务 对 象 已 经 呈现 细 分 趋势 ”|。 
除了 面向 校内 用 户 和 当地 社区 居民 外 ,其 社会 服务 拓展 
创新 的 主要 对 象 还 有 :校友 游客 .Kl2 群体 (从 幼儿 园 到 
12 年 级 的 学 生 ) ,特定 需求 对 象 (包括 远程 办 公 者 、 自 由 
职业 者 .创业 者 等 ) .特殊 人 群 对 象 (包括 老兵 .残疾 人 、 
同性 恋 、 双 性 恋 . 跨 性 别 者 .非洲 裔 美国 人 等 ) 。 
4.2.2 服务 内 容 

(1) 针 对 校友 游客 的 服务 。 美 国 大 多 高 校 图 书馆 
的 官方 网 站 会 专门 设立 校友 一 栏 标签 ,校友 游客 点 击 
此 栏 通过 身份 认证 后 ,就 可 进入 为 其 单独 设立 的 专属 
链接 平台 ,获取 相应 的 信息 资源 和 特定 服务 ,包括 网 络 
信息 资源 获取 馆藏 特色 资源 .专题 咨询 服务 等 。 这 样 
既 能 够 让 高 校 图 书馆 内 的 资源 和 服务 得 到 充分 利用 ， 
也 解决 了 校友 游客 的 问题 ,获得 校友 游客 的 信任 与 支 
持 , 建 立 起 一 种 互利 共 融 的 情感 社会 关系 。 校 友 游 客 ， 


务 ;引领 从 事 图 书馆 事业 及 行业 的 相关 人 员 不 断 提高 
素质 ,使 其 能 带动 社会 公众 进一步 提升 阅读 意识 等 。 
美国 图 书馆 协会 一 直 致 力 于 开展 丰富 多 彩 的 阅读 推广 
活动 以 及 推进 各 项 网 络 信 息 服务 ,在 国内 同等 协会 和 
国际 同行 交流 中 表现 突出 ,这 也 使 得 其 自身 的 国际 影 
响 力 不 断 提高 ,与 此 同时 更 使 得 公共 图 书馆 以 及 高 校 
图 书馆 等 的 社会 服务 拓展 创新 职能 得 到 充分 的 发 挥 。 
从 基金 会 来 看 ,譬如 1996 年 ,由 美国 凯 洛 格 基金 
会 出 资 建立 了 专注 于 对 美国 赠 地 学 院 高 校 图 书馆 未 来 
发 展 问题 提出 意见 的 饥 洛 格 委员 会 。《 饥 洛 格 委 员 会 
1999 年 度 报 告 》> 中 阐述 了 美国 高 校 图 书馆 对 于 公共 社 


也 可 访问 学 校 的 一 些 在 线 公 开课 程 . 开 放 数 据 库 等 内 
容 , 这 样 校外 社会 公众 就 可 以 尽 可 能 多 地 使 用 校内 图 
书馆 资源 。 

(2) 针 对 K12 人 和 群 的 服务 。 美 国有 一 些 高 校 前 身 
师范 类 学 校 ,再 加 之 高 校本 身 也 非常 注重 儿童 和 青 
年 教育 ,所 以 其 图 书馆 对 儿童 和 青少年 教育 也 非常 
心 。 高 校 图 书馆 会 积极 向 当地 适龄 儿童 和 中 小 学 、 
高 中 等 教育 机 构 宣传 图 书馆 馆藏 和 专门 面向 该 群体 的 
特色 活动 。 具 体 表现 在 :中 某 些 高 校 图 书馆 馆藏 资源 
中 就 有 很 多 涉及 儿童 早教 的 读物 \ 绘 本 、 益 智 玩具 以 及 
青少年 读物 等 独 具 特 色 且 较为 全 面 的 实物 和 资料 ,这 


斑 迪 邮 
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对 于 处 在 学 习 萌 芽 、 发 展期 的 儿童 和 青少年 是 非常 有 
益 的 ;@) 举 办 一 些 有 利于 儿童 和 青少年 发 展 的 趣味 讲 
座 、 免 费 培训 等 。 围 绕 以 上 两 方面 进行 的 一 系列 社会 
服务 ,给 孩子 们 营造 了 一 个 良好 的 学 习 氛 围 , 让 孩子 们 
从 小 就 爱 上 读书 、 爱 上 图 书馆 。 从 长 远 看 ,也 有 利于 实 
现 人 才 强 国 与 兴国 ,从 而 实现 国家 的 富强 与 安康 。 


式 将 信息 进行 即时 传播 利用 ,如 阿 巴 拉 契 亚 州 立 大 学 
图 书馆 根据 馆藏 资源 而 整理 发 布 的 非洲 裔 美国 人 发 展 


史 等 ;信息 咨询 服务 则 是 根据 用 户 的 实际 问题 而 专门 
从 事 的 咨询 活动 ,如 创业 者 想 要 搜寻 有 关 创 业 支 持 政 
策 的 相关 信息 等 ;信息 检索 服务 则 是 根据 用 户 需求 从 
对 应 的 信息 系统 中 快速 高 效 地 搜寻 出 与 用 户 需 求 相 匹 


(3 ) 针 对 特定 需求 对 象 的 服务 。 特 定 需求 对 象 是 
指 由 对 方 特定 职业 所 次 定 的 对 象 体 , 警 如 远程 办 公 者 、 
自由 职业 者 、 创 业者 等 。 其 特征 是 办 公 场 所 不 国定 
求 获取 较 专 业 资源 需求 量 较 大 等 。 向 这 人 训 涉 
求 的 专业 对 象 ,一 些 高 校 图 书馆 会 为 其 提供 处 理事 务 
的 空间 ,专业 的 咨询 服务 以 及 特殊 的 信息 资源 服务 ,以 
帮助 其 不 断 创造 价值 分 享 价值 。 值 得 一 提 的 是 ,现代 
美国 高 校 图 书馆 空间 设置 不 再 以 馆藏 为 重 ,而 是 转向 
为 肌 户 提供 更 多 的 信息 空间 来 进行 问题 的 交流 探讨 。 
录 急 多 美国 高 校 图 书馆 为 研究 小 组 提供 讨论 室 ,为 社 
全 定 需 求 对 象 设置 工作 空 间或 者 项 目 空间 ,等 等 。 
: 4) 针 对 特殊 人 群 对 象 的 服务 。 特 殊 人 群 对 象 是 
指南 于 对 方 特定 生理 需求 身份 识别 等 因素 而 具有 特 
踪 加 历 的 对 象 , 包 括 老兵 .残疾 人 .同性 恋 、 双 性 恋 , 里 
性 副 者 .非洲 裔 美国 人 等 。 面 对 此 类 群体 ,图 书馆 除了 
汰 着 提供 基本 设施 方面 的 便利 外 ,还 积极 针对 此 类 人 
秤 好 信息 获取 需求 开展 活动 。 诸 如 : 某 些 高 校 图 书馆 
为 其 残疾 人 用 户 提供 专属 绿色 通道 以 方便 其 进入 图 书 
馆 s 投 置 专门 的 残疾 人 阅览 室 让 其 阅读 无 忧 ;建立 无 性 
别 旺 所 让 | 性 别 障 碍 者 不 再 父 众 ;为 退役 老兵 提供 再 教 
育 深 程 ;给 非洲 诊 美 国人 提供 专属 历史 故事 书 等 。 这 
些 独 具 特 色 的 社会 服务 拓展 创新 实践 不 仅 使 特殊 人 群 


配 的 信息 ,进而 满足 读者 的 需要 ,另外 还 会 开展 一 些 专 
业 性 的 检索 培训 课程 ,以 使 校内 外 用 户 不 断 提升 自身 
检索 水 平 ,进而 可 以 自己 完成 信息 获取 ;网 络 信息 服务 
体现 在 美国 高 校 图 书馆 利用 互联 网 为 不 同 的 细 分 服务 
对 象 提供 专属 个 性 化 的 定制 服务 方面 ,比如 为 用 户 提 
供 专属 消息 推送 .个 性 化 数字 图 书馆 等 服务 内 容 ” 。 

(3 ) 知 识 服务 。 知 识 服务 是 比 信息 服务 更 为 深入 
的 内 容 服 务 。 两 者 的 差异 主要 表现 在 :信息 服务 是 转 
度数 据 信息 来 展开 服务 的 ， 而 知识 服务 则 侧重 于 人 文 
视角 下 的 数据 信息 搜寻 ;信息 服务 是 对 一 般 数 据 信息 
的 整理 加 工 ,而 知识 (服务 更 倾向 由 一 般 数据 信息 转化 
为 信息 智慧 。 最 典型 的 代表 要 数 高 校 图 书馆 的 个 性 化 
集成 服务 ,高 校 图 书馆 的 知识 服务 系统 可 以 用 来 建立 
与 用 户 专业 契合 .需求 相关 的 知识 信息 库 ,不断 更 新 学 
科 信 息 资 源 , 以 实现 知识 服务 的 集成 化 。 

(4) 空 间 服务 。 高 校 图 书馆 对 于 社会 公众 的 空间 
服务 大 致 可 以 划分 为 4 类 , 即 共享 空间 、 第 三 空间 、 创 
客 空间 和 泛 在 空间 。 上 共享 空间 就 是 任何 人 可 以 一 起 分 
享 信息 和 知识 的 空间 。 第 三 空间 则 是 指 相对 于 家 庭 环 
境 的 第 一 空间 、 职 场 环 境 的 第 二 空间 而 言 ,作为 第 三 空 
辣 的 高 校 图 书馆 也 可 以 像 美 术 馆 .咖啡 馆 ,博物馆 等 场 
馆 一 样 满足 用 户 休息 娱乐 的 需求 。 创 客 空 
到 硅谷 ,被 视 为 开放 社区 的 实验 室 空间 , 某 些 高 校 图 书 


获得 了 便捷 的 信息 服务 ,更 是 高 校 图 书馆 带头 建立 尊 
重 和 谐 社 会 风气 的 典型 。 
4.2.3 服务 方式 


(1) 基 本 服务 。 美 国 高 校 图 书馆 社会 服务 拓展 创 
新 的 基础 性 服务 为 查阅 浏览 和 借阅 服务 ,此 基本 服务 


馆 可 为 用 户 提供 所 需 的 特定 资源 ， WU 
限 创意 的 需要 ; 泛 在 空 ee 
由 进出 使 用 的 信息 场所 ,场所 内 没有 任何 限制 。 

注意 的 是 ,上 述 图 书馆 空间 服务 的 四 个 维 0 


已 经 发 展 得 较为 成 熟 。 比 如 ,不 设 围 墙 的 俄 辫 俄 州立 
大 学 图 书馆 ,社会 公众 可 以 进入 图 书馆 内 查阅 所 需 的 
相关 资料 ; 莹 大 拿 理工 学 院 图 书馆 在 为 高 校 提供 学 术 
科研 服务 的 同时 ,还 倡导 向 当地 社会 公众 提供 开放 服 
务 ; 加 利 福 尼 亚 大 学 图 书馆 在 为 本 校 师 生 服务 的 同时 ， 
还 向 当地 中 小 学 生 开 放 , 用 户 可 进入 图 书馆 内 的 各 个 
阅览 室 ,享受 图 书馆 的 各 项 服务 ”” 。 
(2) 信 息 服 务 。 信 息 服务 涵 括 信 
0 信息 检索 以 及 网 络 信 息 服 务 4 个 方 
3 。 信 息 报 道 与 发 布 服务 是 指 高 校 图 书馆 对 搜 
寻 A 了 整理 加 工 后 ,通过 宣传 报道 的 方 


息 报道 与 发 布 、 
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度 上 既 有 交叉 ,但 也 有 各 自 的 侧重 点 。 

总 体 而 言 , 美 高 校 图 书馆 为 其 特定 用 户 提供 了 需 
求 多 样 化 .类 型 丰富 化 .功能 多 元 化 .服务 多 重 化 的 空 
间 服 务 。 具 体 来 看 , 美 高 校 图 书馆 空间 类 型 更 加 丰富 ， 
除 书库 、 流 通 、 阅 览 空间 外 ,出 现 了 新 新 独特 的 讨论 区 、 
学 习 区 .休闲 区 、 多 媒体 区 、 可 视 化 实验 室 、 自 助 借 还 、 扫 
描 ,3D 打印 等 一 些 含有 新 技术 的 服务 空间 。 美 高 校 图 
书馆 的 空间 应 用 不 再 局 限于 传统 的 藏书 之 用 ,而 是 针对 
读者 需求 进行 再 造 的 应 用 空间 ,其 实质 已 经 发 展 成 为 一 
种 高 层次 的 优质 服务 。 实 践 证 明 , 这 些 新 奇 独到 的 人 性 
化 服务 已 经 受到 许多 社会 公众 的 欢迎 与 喜爱 。 
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4.3 ”运营 模式 

根据 前 文 分 析 可 以 发 现 ,美国 高 校 图 书馆 社会 服务 
拓展 创新 实践 包括 以 下 3 种 模式 :由 高 校 图 书馆 自主 建 
设 自主 维护 的 基础 性 服务 模式 ;将 馆藏 资源 进行 再 建 共 
享 的 学 习 支 持 服务 模式 ;与 学 校 . 政 府 . 企 业 、 高 校 , 社 会 
机 构 组 织 等 多 方 合作 的 互利 共 赢 服务 模式 ” 。 
4.3.1 ”自主 建设 模式 ” 即 在 高 校 图 书馆 面向 社会 公 
众 开放 、 保 证 社会 公众 可 以 通过 各 种 方式 获取 所 需 次 
源 的 情况 下 ,关注 特定 对 象 ,结合 自身 馆藏 资源 ,围绕 
社会 公众 开展 一 系列 丰富 多 彩 的 创新 实践 活动 的 模 
式 。 此 模式 更 多 地 是 从 图 书馆 自身 角度 出 发 ,挖掘 图 
书馆 内 外 部 资源 与 服务 ,进而 开展 拓展 创新 的 社会 服 
务 , 其 发 展 过 程 总 体 上 是 伴随 着 图 书馆 整体 发 展 而 展 
开 的 ,故此 模式 发 展 的 过 程 已 经 较为 成 熟 且 逐步 朝 着 
更 加 细 分 的 服务 迈进 。 
4 人 2 资源 共享 模式 ”主要 指 高 校 图 书馆 积极 主动 
地 动 求 各 种 方式 来 建设 再 造 图 书馆 资源 以 及 实现 图 
舞 请 资源 和 服务 充分 共享 共用 的 模式 。 最 典型 的 代表 
为 高 校 图 书馆 的 在 线 学 习 支 持 服务 , 它 同 美国 社会 所 
信 曼 的 “终生 学 习 "理念 相 契 合 ,专门 针对 高 校 学 生 、 
终 吉 学 习 者 以 及 有 需求 学 习 的 社会 公众 而 推出 在 线 学 
于 剖 程 , 使 得 校内 外 社会 公众 均 可 利用 网 络 来 获取 所 
需 疝 容 ,而 高 校 图 书馆 在 自身 网 络 资源 被 充分 利用 的 
同时 ,也 有 效 地 宣传 了 高 校 图 书馆 的 正面 形象 。 
4:353 ”合作 共 遍 模式 ”是 指 高 校 图 书馆 积极 寻求 各 
作 , 以 实现 更 大 程度 的 拓展 创新 社会 服务 的 模式 。 


职能 , 形成 了 高 校 图 书馆 教学 科研 .教育 相 结合 的 高 
等 教育 新 体制 。 随 着 高 校 图 书馆 社会 化 开放 程度 的 不 
断 加 深 ,其 社会 服务 拓展 创新 的 对 象 及 其 服务 也 应 不 
断 细 化 ,真正 实现 各 取 所 需 的 精准 目标 。 我 国 高 校 
书馆 社会 服务 拓展 创新 应 当 借 鉴 美国 的 经 验 , 结 合 我 
司 的 实际 情况 制定 适应 我 国 高 校 图 书馆 社会 服务 拓展 
创新 的 图 书馆 法 , 先 从 法 律 着 手 ,使 用 强 有 力 的 法 律 制 
度 来 保障 我 国 图 书馆 事业 的 鞍 勃 发 展 ,尤其 要 注重 高 
校 图 书馆 在 社会 服务 方面 的 影响 。 逐 步 提升 社会 化 开 
放 程 度 ,建立 资金 保障 驱动 机 制 ,以 鼓励 广大 高 校 图 书 
馆 主 动 逐渐 地 向 社会 公众 开放 ;注重 服务 对 象 的 细 化 ， 
对 应 开展 服务 。 在 保证 校内 读者 需求 的 前 提 下 ,平衡 
校内 外 社会 服务 程度 和 效果 ,开展 社会 服务 拓展 创新 ， 
加 大 社会 服务 的 宣传 力度 ,积极 为 社会 公众 服务 ,从 而 
不 断 完善 社会 服务 管理 制度 ,构建 具有 政策 和 法 律 保 
障 、 资 源 保障 、 人 员 保 证 和 相对 意义 上 资金 保障 的 创新 
服务 新 模式 ” 。 
5.2 推动 图 书馆 资源 开放 获取 方式 的 创新 

美国 高 校 图 书馆 社会 服务 拓展 创新 实践 的 一 个 典 
型 特点 就 是 注重 资源 和 服务 的 分 享 与 获取 ,这 与 当下 
“开放 获取 ”理念 相 契 合 , 即 在 认可 并 积极 探索 开放 获 
取 的 前 提 下 ,再 进行 积极 的 创新 实践 探索 ,这 种 思路 是 
值得 借鉴 的 。 我 国 高 校 图 书馆 务必 注重 开放 获取 ,可 
以 逐步 探索 实现 高 校 学 术 信 息 向 公众 的 免费 开放 ,让 
社会 公众 获得 其 需要 的 学 术 信息 、 科 学 数据 ,努力 为 校 
内 外 用 户 提供 相应 服务 。 此 外 ,高校 图 书馆 还 可 以 利 


其 经 作 的 主体 有 4 类 :GD 与 政府 合作 ,高校 图 书馆 可 将 
政府 公开 文献 资料 提供 给 公民 观看 使 用 等 ;@ 与 公司 
合 答 , 通 过 与 学 校 同属 行业 或 者 具有 交集 的 一 些 企业 
进行 联合 或 强 强 合作 ,创造 更 大 的 经 济 效益 ,譬如 帮助 
公司 建立 基础 数据 库 , 将 公司 知识 成 果 呈 现 并 应 用 于 
社会 ,举办 商业 性 质 的 公开 展览 与 演出 等 ;@ 与 高 校 合 
作 , 建 立 各 具 特 色 的 高 校 图 书馆 联盟 ,诸如 致力 于 高 校 
教育 共同 体 发 展 的 斯 坦 福 大 学 图 书馆 与 麻 省 理工 学 院 
图 书馆 、 密 鞭 根 大 学 图 书馆 .印第安 纳 大 学 图 书馆 、 加 
州 大 学 伯克利 分 校 图 书馆 进行 合作 ,开展 了 一 系列 社 
会 服务 拓展 创新 活动 ;@ 与 社会 机 构 合作 ,比如 与 公共 


用 自身 的 一 些 特色 馆藏 .科学 数据 等 ,不 断 探索 社会 服 
务 拓展 创新 实践 ” 。 一 方面 ,利用 开放 获取 实现 信息 
资源 的 共享 ,充分 宣传 并 发 挥 高 校 图 书馆 多 元 功能 的 
正 能 量 形象 ; 男 一 方面 ,又 可 以 通过 社会 公众 使 用 分 享 
获取 的 信息 资源 来 不 断 促 进 自身 馆藏 资源 建设 和 信息 
资源 维护 ,为 双方 均 提 供 一 个 不 断交 流 、 互 动 分 享 的 汇 
道 ,进而 探索 高 校 图 书馆 社会 服务 创新 实践 的 新 发 展 
模式 。 
5.3 采取 多 种 手段 实现 资源 的 共享 

从 高 校 图 书馆 社会 服务 拓展 创新 实践 角度 ,可 采 
用 “图 书馆 + ”与 “互联 网 +” 两 种 服务 方式 。“ 图 书馆 


图 书馆 档案 馆 、 博 物 馆 、 美 术 馆 等 文化 教育 机 构 进 行 
合作 ,可 邀请 社会 公众 来 积极 参加 举办 的 公益 性 质 讲 
座 、 展 览 演出 等 。 


$ 对策 建议 
5.1 完善 立法 ,注重 对 不 同 社会 群体 的 开放 
美国 ( 莫 里 尔 法 案 ) 强 化 了 高 等 学 校 的 社会 服务 


+ ”就 是 高 校 图 书馆 与 其 他 实体 或 虚拟 机 构建 立 合 

关系 模式 。 壁 如 ,与 其 他 高 校 建立 致力 于 学 术 资 源 共 
享 共 建 的 高 校 图 书馆 联盟 ; 与 政府 企业 合作 为 社会 公 
众 提 供 数据 信息 的 开放 获取 ;与 非 营利 文化 机 构 合 作 ， 
着 眼 于 对 当地 文化 的 推广 、 对 创新 公益 理念 的 推行 ;等 
等 。 这 种 “图 书馆 + ”的 合作 模式 能 够 为 社会 服务 拓 
展 创新 提供 更 加 广阔 的 发 展 空间 ,营造 良好 的 学 术 交 
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流 氛围 ,在 一 定 程度 上 可 加 强 图 书馆 与 相关 机 构 的 沟 
通 合作 。“ 互 联网 +” 则 是 指 实现 社会 服务 拓展 创新 
实践 的 媒介 方式 。 随 着 云 计算 .大 数据 \ 物 联网 等 以 互 
联网 为 媒介 的 一 批 新 型 服务 的 崛起 ,高 校 图 书馆 社会 
服务 拓展 创新 的 方式 也 遇 到 了 挑战 ,高校 图 书馆 不 应 
再 局 限于 以 往 的 传统 基本 服务 ,而 应 抓 住 “互联 网 +” 
这 一 机 过 ,实现 资源 的 线 上 共享 ,将 高 校 图 书馆 的 资源 
与 服务 拓展 到 社区 居民 远程 在 线 人 群 等 ,也 就 是 我 们 
现在 所 倡导 的 网 络 在 线 课程 (如 MOOC 视频 课程 ) , 真 
正 做 到 让 全 民 便 捷 地 共享 信息 资源 与 服务 。 
5.4 ”拓展 图 书馆 资金 的 来 源 渠 首 

美国 高 校 图 书馆 社会 服务 拓展 创新 的 利益 驱动 方 
式 是 多 种 多 样 的 , 涵 括 图 书馆 事业 相关 的 行业 协会 . 基 
爹 会 联邦 政府 . 州 政府 以 及 社团 团体 和 个 人 ,通过 不 
同 客 体 对 图 书馆 主体 的 资助 ,促使 美 高 校 图 书馆 社会 
服 获 不 断 拓展 与 创新 。 反 观 我 国 ,当下 高 校 图 书馆 经 
绩 汪 直 是 困扰 其 发 展 的 一 道 障碍 ,要 想 谋 得 大 发 展 , 就 
要 及 胆 借 鉴 美国 高 校 图 书馆 多 元 募集 经 费 的 方式 , 积 
极 主动 拓展 经 费 来 源 的 多 元 化 ,为 各 项 社会 服务 拓展 
创 问 活动 提供 资金 保证 。 具 体 来 说 ,我 国 高 校 图 书馆 
三 网 难于 达到 美国 高 校 图 书馆 募捐 资金 来 源 渠 道 的 多 
5 ,但 也 应 借鉴 其 “捐资 助 馆 * 的 模式 ,同时 积极 探 

特色 的 资金 来 源 渠 道 ,诸如 通过 为 用 户 (个 人 、 
协会 等 群体 ) 提供 个 性 化 服务 的 付费 获 利 等 广 


CS 美国 高 校 图 书馆 社会 服务 拓展 创新 模式 归根 结 底 
还 蛇 适 应 其 经 济 发 展 制度 和 速度 的 产物 。 我 国 高 校 图 
书 钳 社 会 服务 要 想 实 现 长 足 有 效 的 发 展 与 创新 ,还 是 
需要 结合 我 国 当前 的 实际 发 展 情况 和 特色 ,发 展 带 有 
中 国 印记 的 特色 服务 ,诸如 对 我 国 的 信息 弱势 群体 、 农 
民 贫困 群体 .创新 创业 群体 以 及 “一 带 一 路 "沿线 教育 
贫困 国家 的 信息 服务 与 技术 支持 等 。 这 一 点 既是 继承 
也 是 创新 ,继承 表现 在 对 过 去 经 典 的 挖掘 分 析 , 创 新 则 
是 对 未 来 经 典 的 创造 性 预测 。 


随 着 信息 社会 的 发 展 ,全 民 阅 读 工作 发 展 提速 ,全 
社会 的 阅读 氛围 愈加 浓厚 ,可 以 看 出 ,国家 政府 对 社会 
服务 工作 的 期 待 也 日 益 提 升 。 社 会 服务 工作 是 一 项 需 
要 长 期 持久 建设 并 不 断 创新 发 展 的 系统 工程 ,高 校 图 
书馆 作为 响应 “全 民 阅 读 ” 下 社会 服务 工作 的 重要 力 
量 , 有 责任 也 有 义务 去 积极 发 展 并 推进 社会 服务 工作 。 
国 高 校 图 书馆 社会 服务 实践 发 展 告诉 我 们 ,要 先 让 
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法 律 制度 扎根 ,再 根据 各 自 高 校 图 书馆 的 实际 情况 和 

特色 服务 ,予以 借鉴 。 无 论 是 杜 克 大 学 的 自主 自 建 模 

式 , 还 是 北 卡 罗莱 纳 州立 大 学 图 书馆 的 资源 共享 模式 ， 

以 及 坎 卡 基 图 书馆 协会 的 合作 共 赢 模式 ,我 国 高 校 图 

书馆 都 需要 选择 适合 自身 的 拓展 创新 实践 模式 ,完善 

立法 ,注重 对 不 同 社会 群体 的 开放 ;推动 图 书馆 资源 开 

放 获 取 方 式 的 创新 ;拓展 图 书馆 资金 的 来 源 渠 道 ; 构 建 

适合 我 国 国情 的 社会 服务 新 模式 。 总 之 ,只 有 因 馆 制 

宜 ,循序 渐进 ,才能 实现 可 持续 的 、 创 新 发 展 的 高 校 图 

书馆 社会 服务 拓展 创新 之 路 。 
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~ Abstract: [Purpose/significance] While provide service for teaching and scientific research, the American univer- 


sity libraries also attach great importance to social service, and expand innovation and transformation in the era of “ Inter- 
net +”. The social service in American university libraries developped early, of high degree of openness, wide service 
target diverse service content and various service mode, gradually formed the mature characteristic service pattern, which 
may provide reference for Chinese university libraries ” social service development innovation practice. [ Method/ 
process | In 2016 , the authors investigated the practical activities of the social service innovation in many university librar- 
ies in the United States and visited the librarians who have engaged in social services. Under the guidance of the American 
library librarian, the paper designed the online questionnaire. Based on the investigation results, this paper analyzed the 
current situation, innovation practice and development mode of social service in the United States University Library Alli- 
ance. [ Result/ conclusion | The road of social service innovation development of Chinese university libraries needs to pay 
attention to the following aspects : focus on the openness of different social groups; promote the innovation of library re- 
sources open access mode ;to realize the sharing of resources through various means ;expand the source channel of library 
funds ;construct a new social service model suitable for China’ s national conditions. 

Keywords: American university library social service innovation practice service target service content serv- 
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